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Questionnaire d’évaluation
Votre opinion sur nos services, votre séjour ou vos attentes sont des informations cruciales qui nous permettent de constamment améliorer la qualité de nos circuits et de répondre à vos attentes. N’hésitez pas à développer vos réponses.

1 – APPRÉCIATION DU TOUR
Etes-vous satisfaits de votre séjour ?

Quels en ont été les points forts?

Les points faibles?

Suggérez-vous des changements dans l’itinéraire?

Avez-vous rencontré des problèmes particuliers ? Quels étaient-ils ?
Qu’avez-vous fait pour les solutionner?

Etes-vous satisfaits de la réactivité des agents locaux face à ces problèmes ?

Votre opinion sur les hébergements ?
Sur les services : accueil, repas, transferts,etc... ?

2 - DOCUMENTATION

Etes-vous satisfaits des informations qui vous ont été fournies au sujet de votre séjour ?

Sur le site :

Dans le descriptif :

Sur place : 

Dans le topo :

Remarques :

3- EUROPE ACTIVE
Comment avez-vous pris connaissance d’Europe Active (bouche à oreille, site internet, article de journal, autres...) ?

Etes- vous prêts à repartir avec nous?

Conseilleriez-vous nos séjours à vos amis?

Plus de commentaires :

Nous autorisez-vous à reprendre certains de vos commentaires pour illustrer notre livre d’or ?
OUI - NON
Merci d’avoir pris le temps de répondre à ces questions. Au plaisir de vous revoir sur l’un de nos tours !
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